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柳 州 工 业 博 物 馆

柳州工业博物馆专业人士满意度调查报告

为了获取更为专业的观众意见，提升博物馆的公共服务水平，

柳州工业博物馆于 2022 年 8 月定向对业内人士发放了 500 份调

查问卷，调查项目更具指向性和专业性，从专业人士参观动机、

专业人士参观印象、专业人士建议等方面获取专业人士的意见信

息，力争做到博物馆软件设施的两大战略板块的全面推进。本次

调查问卷回收率为 100%，有效率 99%以上，通过问卷调查报告数

据分析显示，98.53%的专业人员对柳州工业博物馆表示赞誉，现

将调查结果报告如下:

一 调查数据分析

（一）专业人士参观动机

本次柳州工业博物馆专业人士满意度调查研究表明，文物对

专业人士的吸引力较大，尤其是文物背后的故事深深吸引着专业

人士前来参观柳州工业博物馆。

数据显示，有 38.1%的专业人士是为了解柳州工业历史而参

观柳州工业博物馆，有 25.8%的专业人士是为了解各博物馆的展

陈设计而参观柳州工业博物馆，有 22.4%的专业人士是为了观赏

文物而参观柳州工业博物馆，有 13.7%的专业人士是为了观看展

览而参观柳州工业博物馆。
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（二）专业人士参观印象

1.柳州工业博物馆参观路线

根据本次柳州工业博物馆专业人士满意度调查研究，有

98.53%的专业人士对柳州工业博物馆的参观路线有积极印象，主

要体现在“布局合理，疏密有致，场馆之间首尾相接，互相套穿”、

“具有功能性、安全性及趣味性，有助于提升参观体验”、“指

向性明显，不易迷路，有助于提升观展效率”、“清晰、紧凑，

连贯性强，能有效缓解观展时的疲劳感”；仅有 1.47%的专业人

士认为柳州工业博物馆的参观路线“路线不够连续，具有不确定

性，出现重复、交叉及拥堵等影响观展的体验”或“路线单一，

长路线参观容易产生疲劳”。
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2.柳州工业博物馆导览系统

根据本次柳州工业博物馆专业人士满意度调查研究，有

100.00%的专业人士对柳州工业博物馆的导览系统持有积极印象，

表现在“通过扫描二维码就能获得所需要的文物信息”、“语音

自助讲解设备操作简单，有助于快速获得文物知识”、“讲解员

及讲解器的联系比较便捷”、“导览系统对文物的解读到位、规

范、有深度”、“导览图册设计美观且信息准确”、“字铭牌与

展板结合紧密且内容清晰”等方面。

3.柳州工业博物馆公共服务

根据本次柳州工业博物馆专业人士满意度调查研究，有

100.00%专业人士对柳州工业博物馆公共服务有积极印象，体现

在“展厅环境卫生好，能提升观展体验”、“空气冷热适中，体

感良好，空气流通”、“展厅灯光色彩、强度适宜，能有效提升

视觉享受”、“免费取阅的宣传册、导览册等数量充足”、“工

业文化气息浓厚，展览精彩，令人流连忘返”以及“标示牌指示

清晰到位”等方面。
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（三）专业人士建议

1.宣传途径

根据本次柳州工业博物馆专业人士满意度调查，对于博物馆

的宣传途径，专业人士认为虽然不同的人群对于获取信息的渠道

偏好不一致，但微信公众号、官网以及微博官方账号是受众最为

广泛的自运营三大渠道，在未来的宣传推广中，可加大柳州工业

博物馆在这三个渠道上的推广力度。

2.活动项目

根据本次柳州工业博物馆专业人士满意度调查，专业人士对

于柳州工业博物馆的活动项目建议主要集中于“与展览相关的文

创产品的研发”、“开展社教活动，增强观众的体验性”、“开

展新媒体与传统媒体的宣传活动”与“学术专题讲座”。

二 总结与建议

（一）加大对临时展览的投入，吸引观众多次参观

由于柳州工业博物馆主要展馆不适合大幅改动，而对于已参

观过柳州工业博物馆的观众而言，再次参观柳州工业博物馆同样

展馆的理由不够充分，因此在可进行变化和调整的临时展馆上可
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结合馆内主要展馆、社教活动以及当下时事等加大对临时展馆的

投入，同时配合微信公众号、官网以及微博官方账号进行营销宣

传，吸引观众多次参观。

（二）根据参观路线进行逐点排查，消除参观不利因素

参观路线是专业人士参观时关注的重点之一，也是观众参观

柳州工业博物馆时的参观动线，观众参观柳州工业博物馆时的体

验均在此路线上产生。为消除观众参观时的不利因素，可根据观

众参观路线进行逐点排查，丰富文物信息、增加休闲座椅、加强

秩序管理、调整展厅光线、丰富讲解员讲解内容、调整拥堵路线

等。

柳州工业博物馆

2024 年 1 月 15 日
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